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Voorwoord

In je pyjama achter de computer kruipen, of op een zonovergoten strand nog snel je e-mails
bekijken... Telewerken roept bij sommige mensen heel wat mooie plaatjes op!

Telewerken heeft inderdaad een aantal belangrijke voordelen: men verliest minder tijd omdat
men zich niet (of nauwelijks) moet verplaatsen naar het werk, men kan productiever werken,
er zijn heel wat voordelen inzake combinatie werk en gezin,...

Maar telewerken roept ook nog heel wat tegenkantingen op, zowel bij werknemers als bij
werkgevers: angst voor isolement, angst voor het verloop van de carriére, probleem van
controle en dergelijke meer.

Het project “Anders werken” wil werknemers en werkgevers daarom terdege informeren over
telewerken. De vzw markant, samen met de partners Universiteit Antwerpen en Nito,
hebben in het kader van een ESF (Europees Sociaal Fonds) zwaartepunt 5 project twee
opleidingspakketten uitgewerkt die de nodige informatie verschaffen om op een goed
voorbereide manier aan telewerken te beginnen.

Aangezien men binnen ESF zwaartepunt 5 op zoek gaat naar innovatieve producten en
methodieken die kunnen helpen aan, onder andere, de optimalisering van de combinatie
werk en privé-leven, zijn we dan ook opgetogen over deze producten. We hopen dat deze
instrumenten zoveel mogelijk werkgevers en werknemers in Vlaanderen kunnen inspireren
en overtuigen om zelf de stap naar telewerken te zetten.

Wie nog meer informatie, voorstellen van producten en dergelijke zoekt, kan surfen naar de
website www.esf-agentschap.be. Daar vindt u meer informatie over projecten die, net zoals
“Anders Werken”, proberen hun steentje bij te dragen inzake de thematiek gelijke kansen
voor mannen en vrouwen op de arbeidsmarkt, combinatie werk en privé-leven,.... Het zijn
deze ‘ESF zwaartepunt 5 projecten’ en de enthousiaste inzet van de mensen die in deze
projecten werken, die maken dat er op korte en op lange termijn een verschil kan worden
gemaakt.

Caroline Meyers
Regisseur ESF zwaartepunt 5
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Inleiding en dankwoord

Met de handleiding Anders Werken, ontwikkeld in het kader van het gelijknamige project,
willen het Centrum voor Zelfstandig Ondernemende Vrouwen van markant vzw (Cezov),
het Nationaal Instituut voor Tele-Thuiswerkers en Opleidingen vzw (Nito vzw) en prof.
dr. Michel Walrave van de Universiteit Antwerpen, zowel managers als werknemers op
weg helpen om op een doordachte manier te starten met telewerk.

Hoewel een aantal onderzoeken over telewerk wijzen op voordelen zoals
productiviteitsverhoging, een hogere tevredenheid van de werknemers, meer
rekruteringsmogelijkheden, besparingen op kantoorruimten, een mogelijke verbetering voor
de mobiliteitsproblematiek, mogelijkheden om arbeid en gezin beter te combineren,... heerst
er vaak nog veel weerstand tegen deze nieuwe manier van werken. Niet onterecht, want
succesvol telewerken vraagt een goede aanpak niet alleen op technisch maar ook op
menselijk viak.

Managers moeten wennen aan het idee dat ze niet alle leden van hun team dagelijks zullen
zien. Veel van het werk zal gedaan worden via e-mail en telefoon en dit impliceert een
wijziging of eventueel het bijschaven van management, coaching-, evaluatietechnieken en -
competenties. Managementvaardigheden nodig voor telewerk vragen namelijk bijzonder
goede interpersoonlijke vaardigheden, een focus op resultaten en minder op aanwezigheid.

Ook telewerkers moeten leren omgaan met deze nieuwe manier van werken. Zelfdiscipline
aan de dag leggen maar ook op tijd kunnen stoppen met werken, de thuiswerkplek en
telewerkdag(en) zelf organiseren, contact houden en duidelijke afspraken maken met
collega’s en hun leidinggevende en niet het minst afspraken maken met het gezin zijn
noodzakelijk om efficiént te kunnen telethuiswerken.

Europa en Vlaanderen geloven in de toekomst van telewerk en boden ons door het project
Anders Werken de mogelijkheid een opleidingsprogramma op te stellen voor werkgevers en
werknemers die telewerk in de praktijk willen toepassen.

Door de samenwerking tussen de volgende organisaties en deskundigen bundelden we
kennis vanuit verschillende domeinen en invalshoeken:

Het Centrum voor Zelfstandig Ondernemende Vrouwen van markant vzw werkte mee
aan het project vanuit de vaststelling dat in de huidige samenleving vaak beide partners uit
werken gaan om de eindjes aan elkaar te kunnen knopen. Daar waar vroeger de zorg voor
het huishouden en de kinderen werd opgenomen door de thuisblijvende partner, moeten
deze taken nu vervuld worden door beide partners. We merken dat het nog steeds vooral
vrouwen zijn die via halftime banen, tijdskrediet en andere vormen van arbeidsvermindering
proberen hun professioneel en privé-leven te combineren. Dit vaak ten koste van hun
carrieres en doorgroeimogelijkheden. Met het project Anders Werken willen markant vzw en
Cezov er voor zorgen dat beroepsactieve mensen de mogelijkheid krijgen een beter
evenwicht te vinden tussen hun werk- en privé-leven dankzij een goed doordachte



toepassing van telewerk en zowel mannen als vrouwen gelijke kansen bieden om hun
verantwoordelijkheid op te nemen op professioneel én privé viak.

Het Nationaal Instituut voor Tele-Thuiswerkers en Opleidingen vzw volgt de
verschillende ontwikkelingen die telethuiswerk stimuleren of afremmen en heeft aandacht
voor zowel de kritische succesfactoren als de valkuilen zodat telewerk een win-win situatie
wordt voor iedereen. Als opleidingsinstituut voor telewerkopleidingen is Nito vzw partner in
het project Anders Werken.

Prof. dr. Michel Walrave is verbonden aan het Departement Communicatiewetenschappen
van de Universiteit Antwerpen. Hij verricht onderzoek en publiceert onder meer over
toepassingen en gevolgen van de informatiemaatschappij, waaronder de bescherming van
de privacy en de implementatie van telewerken. Met zijn ruime ervaring in telewerk, via
onder meer de publicatie Tijd voor telewerk en het Europese onderzoek Allinclusive@work,
bracht hij waardevolle kennis in het project.

Telewerk is en blijfft maatwerk. De opleiding en handleiding is een bron van praktische
informatie met voorbeeldcases en tips voor al wie op een formele en succesvolle manier wil
telewerken. Aangezien telewerk een multidisciplinaire aanpak vraagt, weerspiegelt de
opleiding, met een luik voor managers en een luik voor werknemers, de verschillende
domeinen waarmee rekening moet worden gehouden bij de invoering van een
telewerkproject in de organisatie.

Opleiding voor managers:
= Hoe helpt telewerk om uw objectieven te realiseren?
= De juridische aspecten van telewerk.
= Enkele Human Resources-vragen.
= Leiding geven en motiveren van telewerkers.
= Toepassingsmogelijkheden van ICT.
= Cases van telewerkende bedrijven en instellingen.

Opleiding voor telewerkers:
= Profiel en infrastructuur van een telewerker.
= Zelfdiscipline en rolconflicten.
= Rechten en plichten.
= Getuigenissen van telewerkers.

We zijn veel dank verschuldigd aan de docenten en auteurs van deze handleiding, met name
Leen Cornil, Hugo Der Kinderen, Tine Soete, Walter De Hertog, Germain Verbeemen en
Michel Walrave.

Om de opleiding te evalueren, bij te sturen en te vervolledigen werden de
telewerkpilootprojecten binnen de verschillende deelnemende bedrijven aan de opleiding
opgevolgd. We danken de organisaties Atlas Copco, Bayer, Bekaert Engineering, Belgacom,
Creyf's, CTG, Fedex, lveg, IWT, Jordens’ vastgoed, markant vzw, Mobistar, Partena,
Pioneer, Siemens, Vito en de VRT voor hun medewerking en het verstrekken van informatie



over hun telewerkproject. Verschillende bedrijven bouwden een efficiént en inspirerend
telewerkproject uit. Enkele van deze projecten worden toegelicht in deze handleiding.

We danken ook Alcatell Bell, Audit Team, AWW, Dexia, EDS, KBC, de Kenniscel Anders
Werken van het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Microsoft, Porthus en Sodexho
voor de toelichting van hun telewerkervaringen tijdens de opleiding. Enkele van deze
telewerkprojecten zijn opgenomen in deze handleiding.

Tot slot danken we het Europees Sociaal Fonds, Vesoc, de Vlaamse Gemeenschap en
Europa, die ons de mogelijkheid boden deze opleiding en handleiding te realiseren.



